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Leistungsspektrum der SOL-VE GmbH

Vielen Dank, dass Sie sich fir eines unserer Softwareprodukte interessieren. Zunachst ein
paar einleitende Worte zu unserem Unternehmen.

Die SOL-VE GmbH ist ein Unternehmen, das auf die Férderung und Unterstlitzung des
organisationalen Lernens durch computergestitztes Wissensmanagement spezialisiert ist.

Ziel der SOL-VE GmbH ist es, zur Erhéhung der Sicherheit in komplexen Organisationen
beizutragen. Ein wesentliches Tatigkeitsfeld liegt in der Gestaltung, Entwicklung, Bewertung und
Weiterentwicklung von computergestiitzten Analyse- und Informationstechnologien.
Ausgangspunkt unserer Tatigkeiten sind dabei der aktuelle Stand der Arbeits- und
Organisationspsychologie (wie z.B. Systemsicherheit, Bedeutung der Arbeit, soziale Werte)
sowie unsere praktischen Erfahrungen im Bereich des Sicherheits- und Qualitditsmanagements
verschiedener Industrien.

Im Vordergrund stehen dabei stets die enge Zusammenarbeit mit den Unternehmen sowie die
Foérderung von Kooperationen und Schaffung von Synergien in wissenschaftlicher sowie
wirtschaftlicher Hinsicht.

Weitere Informationen zu unserem Leistungsspektrum und den verschiedenen
Softwareprodukten finden Sie unter: www.SOL-VE.ch

Sollten Sie Anmerkungen oder Fragen zu unseren Produkten oder im speziellen zu OEM
(Operating Experience Management) haben, freuen wir uns jederzeit Gber Ihre Anregungen
unter office@SOL-VE.ch oder unter unserer Telefonnummer: 0049-(0)30-81 82 1096.

Mit besten Wiinschen
das SOL-VE GmbH Team
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SOL-VE OEM (Operating Experience Management)

LWissen ist Erfahrung, alles andere ist lediglich Information.”
Albert Einstein

Erfahrung meint erlebtes praktisch Uberpruftes Wissen. Es ist eine wichtige Vorraussetzung fiir
den Aufbau von Kompetenzen sowie die Anwendung, den Erhalt und die Weiterentwicklung von
Wissen.

Das Erfahrungsmanagement (Experience Management) dient der Sammlung, Strukturierung,
Anwendung, Wartung, Evaluation, Verbesserung und Verwaltung des erfahrungsbasierten
Wissens.

Ziel eines Operating Experience Management Systems ist es, individuelle berufsbezogene
Erfahrungen bzw. bestehendes Wissen mittels institutionalisierter standardisierter Prozesse
(z.B. Strukturen, Handlungsablaufe, Regeln) individuumsunabhangig zu erfassen und als
organisationales Wissen zu speichern. Von wesentlichem Vorteil ist hierbei die Méglichkeit der
Integration verschiedenster Erfahrungs- und Kompetenzbereiche in einem System.

SOL-VE OEM ist ein computerbasiertes vielseitiges System zur umfassenden Unterstiitzung
des 'Operating Experience Management' firr die Kerntechnik.

SOL-VE OEM unterstiitzt die Erfassung verschiedener Arten von Vorgangen (erweiterbar), die
Vorgangsbearbeitung sowie die Ableitung und Bearbeitung von MaBnahmen.
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1. Vorteile von SOL-VE OEM

= Verwaltung verschiedener Vorgangsarten in einem System
» Verwaltung aller den Vorgéngen zugeordneten MaBnahmen in einem System

= Datenbank, die extrem schnellen Zugang zu einzelnen Vorgangen gewahrleistet,
anwenderdefinierte Zusammenstellungen von Vorgangen erlaubt und hinsichtlich der Anzahl
der Vorgange nicht begrenzt ist

= Netzwerkfahige Windows-Anwendung, die das Zusammenarbeiten verschiedener Personen
oder Fachabteilungen ermdglicht (Visualisiertes Workflow-Konzept)

= Einfache Auskopplung einzelner Vorgéange (Weiterleitung)
= Verschlisselung sensibler Daten (z.B. freiwillige Meldungen, persénliche Anmerkungen)

= Selbsterklarender ergonomischer Aufbau (pro Anwender werden nur diejenigen Funktionen
angeboten, die dem jeweiligen Berechtigungsstatus entsprechen)

= Anbindung an das eingestellte Standard-Mail-System der Organisation, automatischer
Versand von Mails bei relevanten Aufgabenzuteilungen oder wichtigen
Bearbeitungsschritten (entsprechende Verteilerlisten kénnen definiert werden)

» Einfache Standardberechtigungsvergabe fir alle Funktionen des Programms pro Anwender
oder Anwendergruppe

= Terminverwaltung fir Vorgange und MaBnahmen, benutzer- oder abteilungsbezogene
Terminhinweise

= Anwenderbezogene Anzeige von Pendenzen in der Vorgangs- und MaBnahmenbearbeitung

= Mdglichkeit der Festlegung von zustandigen Bearbeitern/Teams fir Aufgaben oder
Teilaufgaben, deren Zusammenstellung jederzeit verandert werden kann (z.B. fir
Kenndaten, Basisanalyse, Vertiefende Analyse, regelmaBige statistische Auswertungen)

= Entsprechende Berechtigungen werden automatisch gesetzt
(kein zusétzlicher Eintrag bei den Standardberechtigungen notwendig)

= Vielfaltige Such- und Auswahlfunktionen fiir die eingestellten Vorgange/MaBnahmen,
z.B. Suche nach bestimmten Kiirzeln, Wortbestandteilen, Gultigkeits-/Eintragsdaten und
Stichwortern

» Umfassende Sortierfunktion der Vorgange nach bestimmten Kriterien

» Umfangreiche Méglichkeiten zur Erstellung von Berichten und Statistiken fir die
verschiedenen Vorgangsarten und MaBnahmen (Tabellen, Excel-Grafiken oder Word-
Berichte)
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= Mdglichkeit des Imports von Vorgangen, Ereignissen und MaBnahmen aus anderen
Datenbanken (z.B. SOL-VE, Excel-, Access-Datenbanken)

= Mdglichkeit des Exports aller Kenndaten, Analyseergebnisse und Berichte, Grafiken,
Tabellen (anwenderspezifisches Layout)

= Erweiterbar fir zuséatzliche Funktionen, Kenndaten, Analyseverfahren und Berichte,
Grafiken, Tabellen (anwenderspezifisches Layout)
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2. Aufbau und Struktur von SOL-VE OEM

e —

55 SOL-VE OFM

Datei  Einstellungen  Information
16:30:01

2.1 Hauptfenster

Das Hauptfenster von OEM unterteilt sich in die drei Bereiche Vorgangserfassung,
Vorgangsbearbeitung/-verwaltung und KorrekturmaBnahmenbearbeitung/-verwaltung.

Der Button 'Neuer Vorgang' dient der Erfassung bzw. Eingabe neuer Vorgange. Mit Klick auf
diesen Button 6ffnet sich ein Fenster, in welchem die verschiedenen Eingabemasken fir die
eingestellten Vorgangsarten (Vorgangsarten sind erweiterbar) hinterlegt sind.

Der Zugang zu den verwalteten Vorgéngen (im Beispiel: 4 Vorgangsarten, jederzeit erweiterbar)
erfolgt mit dem Klick auf die jeweils gewlnschte Vorgangsart: EXT (Externe Ereignisse), INT
(Interne Vorgange), BE (Beinahe Ereignisse), Allg. Vorgédnge (Allgemeine Vorgange).

Es 6ffnet sich das dazugehérige Fenster und die verwalteten Vorgdnge werden angezeigt.
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Abhangig von der Berechtigungsstufe des eingeloggten Anwenders kénnen die Vorgénge in
dem sich 6ffnenden Fenster bearbeitet und verwaltet werden.

Die Darstellung der Vorgange und MaBnahmen in OEM erfolgt in verschiedenen Fenstern, die in
ihren wesentlichen Funktionen jedoch gleichartig aufgebaut sind. Dies erleichtert die
Handhabung der umfangreichen Software.

Mit Klick auf den Button 'MaBnahmen' éffnet sich ein Fenster, in welchem die Bearbeitung und
Verwaltung der KorrekturmaBnahmen erfolgt. Alle MaBnahmen werden in OEM gemeinsam in
einem Fenster unabhangig von ihrer Herkunft (d.h. Vorgangsart) angezeigt.

Darlber hinaus kénnen im Hauptfenster Gber den Button 'Persénliche Pendenzen' die
anwenderspezifischen Pendenzen in der Vorgangs- und KorrekturmaBnahmenbearbeitung
abgefragt werden.
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2.2 Darstellung und Verwaltung der Vorgéange

OFEM_Vorgiinge

Interne Ereignisse

Titel des Vorgangs
Nichtverfiigharkeit eines Notstromdiesels
|Nichtbeachtung einer Meldung "Fdllstand hoch” 2008
Kurzzeitiger Ausfall der unterbrechungslosen Spannungsversorgung in einer Notstromredundanz .
Starung am Yentil 1234567 P
Ausfall einer Speisewasserpumpe 25.3.2006 penden!
| 2006-006 Funktionsstorung an einem Notstromdieselaggregat 1.4.2008 pendent
2006-007 Startversagen eines Notstromdiesels bei Funktionstest 8.4.2006 pradend
2006-008 MNichtschlieten eines Ventils bei Wiederkehrender Prifung 13.4.2006 peodend
2006-009 Befunde an einer Schweissnaht 23.4.2006 pendend
2006-010 Ausfall einer 400-V-Motstromschiene 1.5.2006 peaden!
2006-002 Titel des Ereignisses Datum
Nr.Orig. | Nichtbeachtung einer Meldung "Fullstand hoch" [23.2006 /| Kenndaten
Ref ext Kategorie INES d - -
Doku ext - -
Objekt INES WANO s
e HE/aKing || Massnvorschiag | ven
Doku KKL | AN ot i 0
|7 [l Vorschlag PiG v
Kamimerer [5 Erelgnisdok. (£D) b g
Stelle 5 Terminvorgabe  Manntage
% [15:5 2006 15 Basisanalyse
5 - =
Erledigt Dalum  Massnahm Vertief. Analyse
I Owon 0
Vorgangstatus, pendent et > Massnahmen

Im oberen Bereich des Fensters sind die verwalteten Vorgéange fir die jeweils angewéhlte
Vorgangsart zeilenweise mit ihnren wichtigsten Kenndaten aufgelistet.

Die zeilenweise aufgeflihrten Vorgange kdnnen angeklickt werden. Dadurch werden im unteren
Fensterbereich deren Details angezeigt mit der Mdglichkeit der weiteren Bearbeitung:
Kenndatenbearbeitung, Vorschlag von MaBnahmen, Prifen/Genehmigen von MaBnahmen, etc.

Je nach Vorgangsart kénnen verschiedene Berichte angefertigt werden und die jeweils
angemessene Bearbeitungsmethode hinzugezogen werden (z.B. WANO-Codes, HF-Relevanz,
verschiedene Analysemethoden)

Die Vorgénge kénnen nach verschiedenen Kriterien ausgewahlt und sortiert werden. Es
bestehen umfassende Suchmdglichkeiten.

Fur die verschiedenen Ereignisarten werden umfangreiche statistische Mdglichkeiten angeboten
(Tabellen, Excel-Grafiken oder Word-Berichte).
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2.2 Darstellung und Verwaltung der MaBnahmen

=2 OEM_mMassnahmen

Massnahmen

L
™ 01 [Besshrabung i

A2008-0001-02 Beschreibung der Masshahme 1.4.2006 25 3.2008
A2006R-0001-03 Beschreibung der Massnahme 1.1.2007 pendert
B2006-0001-01 Angaben zur Massnahme 2.1.2007 pendet
B2008-0001-02 Angaben zur Massnahme 2.1.2007 penden!
B2006-0001-03 Angaben zur Massnahme 2.1.2007 pendert
B2006-0001-04 Angaben zur Massnahme 2.1.2007 pendert
B2006-0001-05 Angaben zur Massnahme 212007 pendert
C2006-0001-01 Massnahme 3.1.2007 pendent
C2008-0001-02 Massnahme 3.1.2007 pendent
C2006-0001-03 Massnahme 3.1.2007 pendert
C2006-0001-04 Massnahme 3.1.2007 pendent

hassn-Kr. A2008-0001-01

Beschreibung der Massnahme Massnahmepaket
Stelle [gen Beschreibung der Massnahme
Aulagsdaum Tz s ,m Terminveranderung =
Entscherd ohie Erledigung -
Auftrags daturm [10.03 06 : J 1
Bezeichnung2 § Bermerkung ]
Auftran an: Bemerkung zur Massnahme A =
Zustancioe [pBe N
Stelle

weraritwan Termin 142006 =
Bearbeiter Erledigungsvermerk s | T

Kontroliblatt >

== Vorgang

Status: erledigt

] Léschen der angezeigten Massnahme

Analog zum Aufbau und zur Struktur bei den Vorgangen sind im oberen Bereich des Fensters
die verwalteten MaBnahmen zeilenweise mit ihren wichtigsten Kenndaten aufgelistet.

Die zeilenweise aufgefiihrten MaBnahmen kénnen angeklickt werden. Dadurch werden im
unteren Fensterbereich deren Details angezeigt mit der Méglichkeit der weiteren Bearbeitung:
Kenndaten, Terminverldngerung, Erledigung von MaBnahmen, Erledigungsvermerke,
Effektivitatskontrolle.

Die MaBnahmen kénnen nach verschiedenen Kriterien ausgewahlt und sortiert werden. Es
bestehen umfassende Suchmdglichkeiten.

Es kénnen verschiedene Kontrollblatter und Berichte angefertigt werden. AuBerdem bestehen
umfangreiche statistische Méglichkeiten (Excel-Grafiken, Tabellen).
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3. "Meldefenster" Zuspielprogramm SOL-VE OEM

Im Rahmen von SOL-VE OEM wurde eine Software entwickelt, die das elektronische Berichten
(Feststellungen/Anliegen) in Organisationen unterstitzt.

Ziel ist es, den Vorgang effizienter und benutzerfreundlicher zu machen sowie die administrative
Belastung zu reduzieren.

Alle Mitarbeiter und sowie das Fremdpersonal haben Uber das Intranet Zugang zu dem System
und kdnnen ihre Anliegen melden.

Die Verarbeitung und Einordnung der Meldungen erfolgt zentral.

Mein Anliegen EI@EI

Mein Anliegen

e Vertraulichkeit & Ubersicht tiber hisherige Mitteilungen |

L

000790 Wir freuen uns, dass Sie die Seite fiir Meldungen
aufgerufen haben. Sie sind der 190. Besucher.

Sie kdnnen hier das Anliegen oder das Ereignis beschreiben, das Sie
mitteilen mdchten.

Die Information wird vertraulich behandelt.

0 Mein Anliegen

@ wain Antagen_|
@ ursachen

© Verbesserung
O Beilagen

© i Rickiagen
O mrziganscode|
@ sonien |

@ Ihr Zugangscode

a Senden

SOL-VE GmbH
Belziger Str. 27 = 10823 Berlin
Tel+Fax: +49 (0)30-81821096 » www.SOL-VE.ch



SOL-VE GmbH

iy Computergestiitztes Wissensmanagement
EERUEEAEFIELE Beratung, Entwicklung und Begleitung

3.1 Vorteile "Meldefenster"

Die Schwelle fiir die Meldungen von Anliegen wird reduziert.

Einheitliches, leicht bedienbares Formblatt zum Senden von Feststellungen
= Zentraler Entscheidungsprozess Uber die Weiterverarbeitung der Meldungen
= Alle Meldungen werden unter gleichen Kriterien weiterbearbeitet

Automatische Pendenzenkontrolle der Bearbeitung von Feststellungen (nichts bleibt liegen,
da im System geflhrt)

Papierlose, verschlisselte Archivierung
« Verwaltungsaufgaben kénnen im Programm variabel zugewiesen werden

- Ahnlichkeiten zwischen verschiedenen Feststellungen kdnnen automatisch aufgedeckt
werden

Basis-Codierung fir Ursachen (WANO-Codes, HF-Relevanz)

Feedback an die Meldenden (anonymisiert bzw. mit Detailinformationen fir Meldenden
mittels persénlicher Meldecodenummer)

SOL-VE GmbH
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3.2 Funktionsweise des Zuspielprogramms "Meldefenster"

Meldung
verfassen

=

[ s |

Eine Schnittstelle im Intranet ruft das Zuspielprogramm bzw.
das Meldefenster Feststellung Senden.exe auf.

Das Meldefenster dient der Eingabe von Meldungen bzw.
Anliegen seitens aller Mitarbeiter sowie des Fremdpersonals.

Weiterhin kénnen dem Fenster allgemeine Informationen zum
Stand der Bearbeitung und der Umsetzung bisheriger
Meldungen entnommen werden.

Mit Hilfe des persdnlichen Codes, der bei der Erstellung der
Meldung vergeben wird, kénnen die Mitarbeiter zudem vertiefte
Informationen zu ihrer Meldung erhalten.

Wurde im Meldefenster ein Anliegen durch einen Mitarbeiter
verfasst, so wird dieses nach Vollendung verschliisselt
gesendet. Nach dem Senden werden aus Sicherheitsgriinden
alle Inhalte des Meldefensters geléscht.

Nach dem Absenden der Meldung wird im Programm SOL-VE OEM fir den/die berechtigten
Bearbeiter der Eingang einer Meldung angezeigt, die weiterbearbeitet werden kann.
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3.3 Aufbau und Struktur des Meldefensters

wMein Anliegen

Mein Anllegen
|
I 0 Vertraulichkeit %"ﬁ Ubersicht iiber bisherige Mitteilungen
-
0 D U 2 0 2 WAS wurde festyestellt? (Beschreibung der Situation, der Tatigkeit, der Feststellung)

Die Brandschutztir steht haufig offen.

0 Mein Anliegen —

@ Ursachen WIE

ist es dazu gel ? (Beschreibung des Ablaufs)

Die BErandschutztir wurde nicht geschlossen.
@ Verbesserung

9 Beilagen

@ fur Rickfragen

WANN Datum des Vorkommnisses: |16 6.2005 =l Uhrzeit: |[16:06
Wo Ort: [Gebaude A, Etage 3 AKNr.: |

@ Ihr Zugangscode

0 Senden

L

Abbrechen

Der untere Bereich des Meldefensters dient der Eingabe einer Meldung oder eines Anliegens.
Um die Handhabung zu vereinfachen und die optische Benutzerfiihrung zu erleichtern, wurden
die Buttons von 1-7 durchnummeriert.

Die Buttons 1-3 ermdglichen die Eingabe der Informationen zum Anliegen, d.h. die
Beschreibung der Feststellung, des Ablaufs, des Zeitpunktes, des Ortes sowie die Beschreibung
von mdglichen Ursachen und von potentiellen Verbesserungsvorschlagen. Mit Hilfe des Buttons
4 kénnen Uberdies nitzliche Beilagen zur Meldung definiert werden.

Der Button 5 beinhaltet die Mdglichkeit fir moglicherweise notwendige Ruckfragen die
Kontaktdaten zu hinterlassen.

Der Button 6 informiert Gber den jeweiligen zufallsgenerierten persénlichen Code, welcher der
Meldung zugeordnet ist. Dieser Code kann selbstverstéandlich auch durch einen vom Anwender
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definierten Code ersetzt werden. Mit Hilfe dieses Codes kénnen die Meldenden spater den
Fortgang d.h. die weitere Bearbeitung oder Ablage ihrer Meldung verfolgen.

Mit Hilfe des Buttons 7 wird das Anliegen verschlisselt gesendet. Nach dem Senden werden
aus Sicherheitsgriinden alle Inhalte des Meldefensters einschlieBlich des persénlichen Codes
geldscht.

Der Button _ @ vertraulichieit ‘ informiert die Meldenden Uber die weitere Verwendung ihrer
Angaben bzw. den Umgang mit inren Angaben.

Eine Ubersicht iiber den Bearbeitungstand der bisherigen Meldungen erméglicht der Button

% Ubersicht iiber bisherige Mitteilungen ‘

Mit Hilfe des persdnlichen Codes kénnen die Meldenden hier vertiefte Informationen zu ihren
Meldungen erhalten.
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